
Steckbrief  
 

Industriekaufmann/frau 

Berufstyp      Anerkannter Ausbildungsberuf 
Ausbildungsart  Duale Berufsausbildung, geregelt 

nach Berufsbildungsgesetz (BBiG) 
Ausbildungsdauer    3 Jahre 
Lernorte     Betrieb und Berufsschule  
 

   Was macht man in diesem Beruf?  
 
Industriekaufleute steuern betriebswirtschaftliche Abläufe im Unternehmen. In der 
Materialwirtschaft vergleichen sie Angebote, verhandeln mit Lieferanten und 
betreuen die Warenannahme und Warenlagerung. In der Produktionswirtschaft 
planen, steuern und überwachen sie die Herstellung von Waren oder 
Dienstleistungen und erstellen Auftragsbegleitpapiere. Kalkulationen und Preislisten 
zu erarbeiten und mit den Kunden Verkaufsverhandlungen zu führen, gehört im 
Verkauf zu ihrem Zuständigkeitsbereich. 
 
Außerdem erarbeiten sie gezielte Marketingstrategien. Sind sie in den Bereichen 
Rechnungswesen bzw. Finanzwirtschaft tätig, bearbeiten, buchen und 
kontrollieren die im Geschäftsverkehr anfallenden Vorgänge. Im Personalwesen 
ermitteln sie den Personalbedarf, wirken bei der Personalbeschaffung bzw. -auswahl 
mit und planen den Personaleinsatz. 
 

   Wo arbeitet man? 
 
Industriekaufleute arbeiten in Unternehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche. Sie 
halten sich in Büroräumen und Besprechungszimmern auf, wo sie am Computer 
beispielsweise Geschäftsvorgänge buchen, Angebote erstellen oder 
Verkaufsfördermaßnahmen diskutieren. In Lagerräumen kontrollieren sie 
Lieferpapiere und kümmern sich um die Wareneinlagerung. In Produktionshallen 
überprüfen sie Maschinenbelegungen.   
 
   Worauf kommt es an?  
 
Bei allen Tätigkeiten ist Sorgfalt gefragt. Auch Flexibilität erleichtert ein schnelles 
Einstellen auf die individuellen Wünsche der Kunden. Um gute und umfassende 
Gespräche mit Kunden und Lieferanten führen zu können wird Kommunikations-
fähigkeit und Verhandlungsgeschick gefordert. Gute Kenntnisse in Mathematik 
helfen Kosten sowie Gehälter zusammenzustellen. Da die Volz-Gruppe international 
tätig ist legen wir einen großen Wert auf 2 Fremdsprachen in Wort und Schrift und 
ein gutes Sprachgefühl und Ausdrucksvermögen in Deutsch. EDV-Kenntnisse 
helfen bei der Arbeit am Computer.  
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   Welcher Schulabschluss wird erwartet?  
 
Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. Wir, die Volz Gruppe, 
erwarten jedoch einen Werkrealschulabschluss besser als 2,0 oder die Mittlere Reife 
mit einem Notendurchschnitt von besser als 2,5 sein.  
 
 
   Weitere Informationen gewünscht? 
 
Weitere Informationen zum Beruf erhältst Du unter folgenden Adressen: 
www.berufenet.arbeitsagentur.de, www.berufe.tv, www.planet-beruf.de.  
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